MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 — TARAFLAR

1.1.SATICI:

Adi/Unvani : Alkomak Isi Cihazlari San. Tic. Ltd. Sti.

Adresi : Kizlarpinari Caddesi 38/B 06310 Sose Kegioren ANKARA TURKIYE
Telefon : +90 (312) 338 88 88

Fax : +90 (312) 3393888

MADDE 2 - KONU

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait "alkomak.com.tr" internet alisveris sitesinden
elektronik ortamda siparisini yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grinin satisi ve teslimi
ile ilgili olarak "4077 Sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun" ve "Mesafeli S6zlesmeler
Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik" hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
ylukUmlaliklerinin saptanmasidir.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU URUN
3.1. Odeme Sekli : Havale / EFT ile Odeme

Kapidan 6deme ile havale/EFT 6deme seceneklerinde iade Tiketiciden banka hesap bilgileri
istenerek, Tuketicinin belirttigi hesaba (hesabin fatura adresindeki kisinin adina veya kullanici Giyenin
adina olmasi sarttir) havale ve /EFT seklinde yapilacaktir.

3.2. Diger yandan vadeli satislarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle, alici, ilgili
faiz oranlarini ve temerrit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, ylrirlikte bulunan
mevzuat hikimleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili hiikiimlerin Banka ve alici arasindaki kredi
karti s6zlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kredi kartina iade Prosediirii:

Alicinin cayma hakkini kullandigi durumlarda ya da siparise konu olan Griinlin gesitli sebeplerle
tedarik edilememesi veya Hakem heyeti kararlari ile Tiiketiciye bedel iadesine karar verilen
durumlarda, alisveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina iade prosediiri asagida
belirtilmistir:

Musterimiz rlinli kag taksit ile aldiysa Banka misteriye geri 6demesini taksitle yapmaktadir.
alkomak.com.tr bankaya uriin bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan
yapilan taksitli harcamalarin Musterimizin kredi kartina iadesi durumunda, konuya midahil taraflarin
magdur duruma diismemesi igin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina
Banka tarafindan aktarilir. Misterinin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade
tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta 1 iade yansiyacak ve musteri iade
oncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade 6ncesinde 6demis oldugu
taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borglarindan diismds olacaktir.



Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda alkomak.com.tr, Banka ile yapmis oldugu s6zlesme
geregi Misteriye nakit para ile ddeme yapamaz. Uye isyeri yani alkomak.com.tr, bir iade islemi
sdzkonusu oldugunda ilgili yazilim araciligi ile iadesini yapacak olup, Uye isyeri yani alkomak.com.tr
ilgili tutari Bankaya nakden veya mahsuben 6demekle yikimli oldugundan yukarida anlatmis
oldugumuz prosediir geregince Msteriye nakit olarak 6deme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade ,
alkomak.com.tr’'nin Bankaya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki
prosediir geregince yapilacaktir.

Alici, bu prosediirii okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhiid eder.
3.3. Teslimat Sekli ve Adresi :

Teslimat Adresi

Teslim Edilecek Kisi

Fatura Adresi

Teslimat kargo sirketi araciligi ile Alicinin yukarida belirtilen adresinde elden teslim edilecektir. Teslim
aninda alicinin adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI edimini tam ve eksiksiz olarak yerine
getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, alicinin triini ge¢ teslim almasindan kaynaklanan her
tirla zarar ile Grindn kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun SATICl'ya geri iade
edilmesinden dolayi da olusan giderler de ALICl'ya aittir.

Kargo Ucreti : Tiim Tiirkiye'ye iicretsiz kargo kampanyasi uygulanmaktadir. istanbul ¢ikish
teslimatlar icin kargo Ucretsizdir. Ankara cikish teslimatlarda kargo bedeli alkomak.com.tr tarafindan
karsilanacaktir. Yani teslimatlarda su an i¢in kargo bedeli alinmayacaktir. alkomak.com.tr ileriki
donemlerde kargo bedelini ekleme hakkini sakli tutmaktadir.

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER

4.1. ALICI, " alkomak.com.tr " internet sitesinde "4077 Sayili Kanun" ve "Kapidan Satislara iliskin
Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik" hikiimlerine gére diizenlenen " bilgilendirme
formunu" ve yine s6zlesmenin 3.maddesinde belirtilen, s6zlesmeye konu Grintin / Grinlerin /
hizmetlerin temel nitelikleri satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin tiim 6n bilgileri okuyup bilgi
sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

4.2. Sozlesme konusu Uriin, yasal 30 glinlik stireyi asmamak kosulu ile her bir Grtn icin ALICI'nin
yerlesim yerinin uzakhgina bagl olarak internet sitesinde 6n bilgiler icinde agiklanan sire iginde ALICI
veya gosterdigi adresteki kisi / kurulusa teslim edilir.

4.3, S6zlesme konusu triin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi /
kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.4. SATICI, s6zlesme konusu Uriiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

4.5. S6zlesme konusu Urinin teslimati icin isbu s6zlesmenin imzal ntshasinin SATICI'ya ulastiriimis
olmasi ve bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle
Urln bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Grinin teslimi ylkimlGltiginden
kurtulmus kabul edilir.

4.6. Uriiniin tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya



finans kurulusun Griin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla trtinin 3 giin icinde SATICI'ya génderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri
ALICl'ya aittir.

4.7. Garanti belgesi ile satilan Grlinlerden olan veya olmayan Urinlerin arizali veya bozuk olanlar,
(ayiph) garanti sartlari icinde gerekli onarimin yetkili servise yaptirilmasi icin SATICI'ya gdnderilebilir,
bu takdirde kargo giderleri SATICI tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI

ALICI, s6zlesme konusu trlintin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi / kurulusa tesliminden
itibaren 7 glin icinde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi igin bu sire icinde SATICl'ya
faks, email veya telefon ile bildirimde bulunulmasi ve iriinin 6. madde hikimleri cercevesinde
kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3. kisiye veya ALICl'ya teslim edilen
GrGnln SATICl'ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi 6rnegi ile fatura aslinin iadesi
zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 7 giin icinde Urin bedeli ALICl'ya iade edilir. Fatura
asli gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yikiimliltkler iade edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade
edilen Grinin kargo bedeli SATICI tarafindan karsilanir.

Tiketicinin higbir hukuki ve cezai sorumluluk Gstlenmeksizin ve hicbir gerekce géstermeksizin mall
teslim aldigi veya s6zlesmenin imzalandig tarihten itibaren yedi glin icerisinde mali veya hizmeti
reddederek s6zlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satici veya saglayiciya
ulasmasi tarihinden itibaren mali geri almayi taahht ederiz.

385 sayili vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi icin tarafiniza
gondermis oldugumuz iade bolimi bulunan faturada ilgili bolimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve
imzalandiktan sonra tarafimiza Urin ile birlikte geri gonderilmesi gerekmektedir.

Ancak, KKTC ve yurtdisi gonderilerinde Musterilerimiz siparislerinde KDV 6demedigi icin, gimriikte
almis oldugu Urinlerin vergilerini 6demekle ylkimlidir. Gimrikten her ne sekilde olursa olsun
teslim alinmayan riinler igin Misterilerin cayma hakki bulunmamaktadir. Clinkii MESAFELI
SOZLESMELER UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIGIN 8.maddesi uyarinca Tiiketici
mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, teslim aldigi tarihten itibaren yedi giin icerisinde higbir
hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin mali reddederek
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek Urinler, tek kullanimlik Grinler, son kullanim tarihi gegen Urlnler
icin cayma hakki kullanilamaz. Asagidaki triinlerde cayma hakkinin kullanilmasi, tGriintin ambalajinin
actimamis, bozulmamis ve Griintin kullanilmamis olmasi sartina baghdir.

MADDE 7- TEMERRUT HUKUMLERI

Taraflarin isbu s6zlesmeden kaynaklarindan edimlerini yerine getirmemesi durumunda Borglar
Kanunu'nun 106-108.maddesinde yer alan Borglunun Temerridi hikiimleri uygulanacaktir. Temerrit
durumlarinda, herhangi bir tarafin edimlerini siiresi iginde hakl bir sebebi olmaksizin yerine
getirmemesi durumunda diger taraf s6z konusu edimin yerine getirilmesi icin edimini yerine
getirmeyen tarafa 7 giinliik siire verecektir. Bu siire zarfinda da yerine getirilmesi durumunda edimini
yerine getirmeyen taraf mitemerrit olarak addolunacak ve alacakl edimin ifasini talep etmek
suretiyle malin teslimini, ve/veya s6zlesmenin feshini ve bedelin iadesini talep etme hakkina sahiptir.



Mesafeli Sozlesmeler Hakkinda Yonetmeligin 9.maddesinin son fikrasi geregince satici "
alkomak.com.tr ",siparis konusu mal veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlastigi ileri stirerek
(tedarikei Firmadan (riiniin hi¢bir sekilde tedarik edilememesi durumu), sézlesme konusu
yuktmlultklerini yerine getiremiyorsa, bu durumu sézlesmeden dogan ifa yukimlGlGginin siiresi
dolmadan tiketiciye bildirmeyi taahhlid eder. Bu durumda, alkomak.com.tr s6zlesmeyi derhal fesih
etme hakkina haiz olup, Misterinin siparis verdigi Griiniin bedelini ve varsa borg altina sokan tim
belgeleri geri iade edecegini taahhiid eder.

" alkomak.com.tr " 'nin isbu yukimlilugini yerine getirmesini engelleyebilecek miicbir sebepler
veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefetleri, ulasimin kesilmesi, yangin, deprem, sel baskini gibi
olaganisti olaylar nedeni ile s6zlesme konusu Griini siiresi icerisinde teslim edemez ise, Bu tip
durumlarda Alici, " alkomak.com.tr " nin hi¢bir sorumlulugu olmadigini, siparisin iptal edilmesini veya
teslimat stiresinin engelleyici durumunun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini
kullanabilir. ALICInin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10 giin icerisinde kendisine 6denir.
(kredi karti ile yapilan taksitli alisverislerde ise kredi kartina iade icin yukaridaki prosedir ALICI
tarafindan kabul edilir)

MADDE 8 - YETKiLi MAHKEME

isbu sézlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tiiketici
Hakem Heyetleri ile ALICI'nin veya SATICI'nin yerlesim yerindeki Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin gergeklesmesi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.



